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Tarihsel Gelisimi

Giresun Universitesi, 2809 sayil1 Yiiksek Ogretim Teskilat Kanunu'na, 01. 03. 2006 tarihinde
ve 5467 sayili Kanun ile eklenen 65. Madde ile kurulmustur. Universitemizin kurulus tarihi
itibariyle Genel Sekreterligimiz faaliyetine baglamis olup, Genel sekreterligimize bagli Daire
Bagkanliklar1 ile birlikte hizmetine devam etmektedir. 2021 yil1 itibariyle Genel Sekreterlik
Biriminde bir genel sekreter, bir senel sekreter yardimcisi, 1 genel sekreterlik koordonatortii,
1 yazi isleri miidiirdi, 13 idari personel ve 6 daimi is¢i olmak iizere toplam 23 personel fiilen
gorev yapmaktadir. Ayrica baska kurumlarda ve dis birimlerde gorevli 10 idari personelimiz
bulunmaktadir.

Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyon

Universitemize bagl tiim birimlerle isbirligi yaparak Universitemizin Idari Hizmetlerini
yiiriiten; seffaf yonetim anlayis1 i¢inde, personelin, 6grencilerin ve toplumun taleplerine karsi
duyarl olan, personelin bilgi ve yetkinliklerini gelistirmeyi temel alan, gelisime doniik
yiiziiyle elinde bulunan insan kaynaklarint motive eden, hizmet kalitesini yiikselten ve kurum
performansina pozitif yonde etki eden, yenilik¢i, paylasimci ve ¢cagin gereklerine uygun bir

yOnetim olusturmaktir.


mailto:genelsekreterlik@giresun.edu.tr

Vizyon

Universitemizin hedeflerini gerceklestirmesi yoniindeki gorev ve sorumluluklarinin
bilinciyle, idari birimlerin uyumlu bir sekilde ¢alismasini saglamak; akademik / idari
personelimizin ve dgrencilerimizin karsilastigi sorunlar karsisinda hizli ve etkin ¢oziimler
iireterek Universitemize cagdas bir idari yap1 tesis etmektir.

Degerler: Atatiirk Ilkeleri, Yurtseverlik, Hukukun Ustiinliigii, Bilimsellik, Katilimcilik,
Toplumsal Yararlilik, Giivenilirlik, Sorumluluk, Saydamlik, Evrensellik, Arastirmacilik,
Kalite ve Verimlilik, Firsat Esitligi, Cevre Bilinci, Hesap Verilebilirlik, Ozgiirliik, Cagdaslik.

Amag ve Hedefler

Idari personelin c¢alisma mekanlarnin cagdas fiziksel mekanlara kavusmasini, ¢agimn
gereklerine uygun teknolojik gelismelerin saglanmasini, Universitemiz idari birimlerinin
birbirleriyle ve akademik birimlerle uyumlu sekilde ¢aligmasini, idari personelin is kalitesini
ve yetkinligini arttirmay1 amaglar.

Egitim ve Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri

Birimimizde Egitim ve 6gretim faaliyeti sunan birimlerimiz bulunmamaktadir.

Arastirma Faaliyetlerinin Yiiriitiildiigii Birimleri

Birimimizde aragtirma faaliyetlerinin yiiriitiildiigl birimler bulunmamaktadir.

Birimin Organizasyon Yapisi

Birimimiz organizasyon yapisi olusturulmus olup, Genel Sekreterlik web sitesinde
yayimlanmaktadir.

Kanitlar

https://gs.qgiresun.edu.tr/tr/personel-bazli-organizasyon-semasi

iyilestirmeye Yonelik Calismalar

Birimimizde iyilestirmeye yonelik caligmalar devam etmektedir.

LIiDERLIK, YONETIM VE KALITE
A.1l. Liderlik ve Kalite
A.1.1. Yonetim modeli ve idari yap1

Birimimiz yoneticileri gerekli liderlik egitimi sertifikalarina sahip olup, birimde kalitenin
arttirllmasina yonelik iyilestirme ¢aligmalarina devam edilmektedir.

Giresun Universitesi, 2809 sayil1 Yiiksek Ogretim Teskilat Kanunu'na, 01. 03. 2006 tarihinde
ve 5467 sayili Kanun ile eklenen 65. Madde ile kurulmustur. 2021 yili itibariyle Genel
Sekreterlik biinyesinde bir genel sekreter, bir senel sekreter yardimcisi, 1 genel sekreterlik


https://gs.giresun.edu.tr/tr/personel-bazli-organizasyon-semasi

koordonatorii, 1 yazi isleri miidiirti, 13 idari personel ve 6 daimi ig¢i olmak iizere toplam 23
personel fiilen gorev yapmaktadir. Ayrica bagka kurumlarda ve dis birimlerde gorevli 10 idari
personelimiz bulunmaktadir. Genel Sekreter, idari hizmetin basi olup, Rektore karsi
sorumludur. Idari teskilatta bulunan birimlerin verimli, diizenli ve uyumlu bir sekilde
calismasini saglar. Universite Senatosu ve Universite Yonetim Kurulu’nda raportorliik yapar.
Alman kararlarin yazilmasi, korunmasi ve saklanmasini saglar. Ilgili kurul kararlarini
Universiteye bagl birimlere génderir. Idari personelin gorevlendirmesinde Rektore dneride
bulunur. Basm ve Halkla iliskiler hizmetlerinin yiiriitiilmesini saglar (Bu hizmetler Genel
Sekreterlige bagli Basin ve Halkla iliskiler Birimince yiiriitiiliir). Rektorliigiin yazigmalarin
gergeklestirir. Rektorliigiin protokol, ziyaret ve toren islerini diizenler (Bu hizmetler Genel
Sekreterlige bagl Ozel Kalem Birimince yiiriitiiliir). Dogrudan Genel Sekreterlige bagl
birimler aracilifiyla diger faaliyetlerini yiirtitiir.

Kanitlar

http://gs.qgiresun.edu.tr/

https://gs.qgiresun.edu.tr/tr/page/idari-birim-yonetimi/8411
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2021 BIRIM FAALIYET RAPORU PDEF.pdf

A.1.2. Liderlik

Birimimiz yoneticileri gerekli liderlik egitimi sertifikalarina sahip olup, kalite cevrimleri
konusunda kendilerini siirekli gelistirmektedirler.

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda 6zgiin
yaklagim ve gelistirmeler yapilacaktir.

A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalari

Birimin tiim alanlar1 ve siiregleri kapsayacak sekilde i¢ kalite giivencesi mekanizmalari
(siiregler, PUKO ¢evrimleri, gdrevler, yetki ve sorumluluklar, kalite araclar1) bulunmakta
olup; bu i¢ kalite giivencesi mekanizmalarindan bazi uygulama sonuglar1 elde edilmistir.
Birimimizin 11.02.2021 tarith ve E.6658 sayili yazisi ile Birim Kalite Komisyonu
olusturulmus olup, Komisyonun yetki, gorev ve sorumluluklar ile organizasyon yapisi
30.12.2020 tarih ve 193 Sayili Senato karari ile olusturulan Birim Kalite Komisyonlari
Yonergesindeki hiikiimlere gore isleyis gostermektedir.

Kanitlar

http://kalite.giresun.edu.tr/tr/page/birim-kalite-komisyonlari-uye-listesi/7290

2020 kurum i¢ degerlenrime raporu.pdf

birim kalite gorevlendirme st vazi.pdf

193-11 sayili Karar Ornegi.pdf
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A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Birimimizce gergeklestirilen veya gergeklestirilecek olan tiim faaliyetler hakkindaki bilgiler
acik ve giincel bir sekilde birimimiz web sitesi araciligr ile yapilmaktadir. Ayrica kamuoyu
ile paylasilacak tiim bilgi, belge ve haberler Universitemiz Basin ve Halkla Iliskiler
Koordinatorliiglince seffaf bir sekilde paylagilmaktadir.

Kanitlar

http://gs.qgiresun.edu.tr/

http://basin.giresun.edu.tr/

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar
A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Birimimiz tiniversitemizin stratejik plan hedefleri dogrultusunda is ve islemlerini
gerceklestirmektedir.

Akreditasyon, Akademik Degerlendirme ve Kalite Koordinatorliigii tarafindan yaymlanmis
olan Kalite Giivencesi Sistemi Politikalar1 (Giresun Universitesi; kalite politikasi ve
stratejik plani dogrultusunda, misyon ve vizyonu ile uyumlu stratejilerini ve bu stratejileriyle
iliskili hedeflerine ulastigimin belirlenmesi amaciyla, tiim birimlerinin sorumluluklarini ve
konumlarim dikkate alarak uluslararasi standartlara wygun olarak olusturdugu kalite
giivencesi mekanizmalarini, o6lgme ve degerlendirme faaliyetlerini ve siireglerini biitiinlesik
bir yapida tasarlayarak, i¢ ve dis paydaslarina belirlenen standartlara uygun olarak hizmet
vermeyi ve bu hizmetlerde stirdiiriilebilirligi saglamay: kalite giivencesi politikasi olarak
benimsemektedir.) birimimiz web sitesinde kalite bashigi altinda tiim paydaslarin erisecegi
sekilde ilan edilmistir.

Kanitlar

https://kalite.giresun.edu.tr/tr/page/kalite-quvence-sistemi-politikasi/7137
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A.2.2. Stratejik amacg ve hedefler

Idari personelin ¢alisma mekanlarini iyilestirmeyi, ¢agin gereklerine uygun teknolojik
altyapiy1 saglamayi, Universitemiz idari birimlerinin birbirleriyle ve akademik birimlerle
uyumlu sekilde ¢aligmasini, idari personelin is kalitesini ve yetkinligini arttirmay1 amaglar.

Kanitlar

2021 BIRIM FAALIYET RAPORU PDF.pdf

A.2.3. Performans yonetimi

Tiim alanlarla/stireclerle iliskili tiim performans gostergeleri sistematik ve kurumun i¢ kalite
giivencesi sistemi ile uyumlu olarak izlenmekte; elde edilen sonuclar paydaslarla birlikte
degerlendirilerek karar almalarda kullanilmakta ve performans yonetimine iliskin dnlemler
alinmaktadir.
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Kanitlar

2020 kurum ic¢ degerlenrime raporu.pdf

A.3. Yonetim Sistemleri
A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Genel Sekreterlik Biriminin satin aldigi yazilim bulunmamakla birlikte ofislerimizde
yiiriitiilen is ve islemlerde var olan yazilim programlar1 kullanilmakta olup; her personelin
kullaniminda bilgisayar bulunmaktadir. Yazi isleri ve evrak kayit islemleri EBY'S iizerinden
gerceklestirilmektedir.Diger is ve iglemler i¢in de gerekli otomasyon sistemleri aktif olarak
kullanilmaktadir.(KBS, e-biitce, GUYBIS, netiket vs.)

Kanitlar

GENEL SEKRETERLIK 2020 YILI FAALIYET RAPORU.pdf

A.3.2. Insan kaynaklar1 yonetimi

Birimimizde ise atanan personelin gerekli yetkinlikleri dogrultusunda gorev
tanimlar1 yapilmaktadir. Ise atanan idari personelin tanimlanan gorevle ilgili gerekli uyum
ve egitim ¢aligmalar1 yapilmaktadir.

Kanitlar
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A.3.3. Finansal yonetim

Birimde tiim alanlar1 kapsayacak sekilde yiiriitillen finansal kaynaklarin ydnetimi
uygulamalaria iliskin sonuglar sistematik olarak izlenmekte ve gerekli Onlemler
alinmaktadir. Taginir ve tasinmaz mallar birimin ve personelin ihtiyaclar1 dogrultusunda etkin
olarak yonetilmektedir.Birimin finansal kaynaklart kurumun stratejik plan ve hedefleri
dogrultusunda kullanilmaktadir.

Kanitlar
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A.3.4. Siirec yonetimi

Birimimizde tiim uygulamalar siiregler dogrultusunda gerceklestirilmektedir. Ancak siire¢
performans sonuglart izlenmemekte veya siire¢ performans sonucglart karar almalarda
kullanilmamaktadir. I¢ kontrol standartlarinda da sorgulanan birimimiz igerisinde gdrev
dagilimi ve is akis siiregleri bulunmakta olup, bu siire¢ baz alinarak personel gérev tanimlari
olusturulmustur.

Kanitlar
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A.4. Paydas Katilim
A.4.1. I¢ ve dis paydas katihnm

Birim olarak kalite politikamiz web sayfasi aracilig1 ile i¢ ve dis paydaslara duyurulmaktadir.
Kalite politikasinin icsellestirilmesi ve benimsenmesi i¢in birimimizde Birim Kalite
Komisyonu olusturulmustur.

Birimimizin i¢ ve dis paydas katilimu ile ilgili bilgileri birim stratejik planimizda mevcuttur.
Kamtlar
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birim kalite gorevlendirme st vazi.pdf

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Birimimizde 6grenci sikayet ve goriislerinin yaninda baska kisi ve kurumlardan gelen sikayet
ve goriisleri toplamak degerlendirmek ve geri bildirimleri saglamak tizere bilgi edinme birimi
altinda CIMER birimi aktif olarak faaliyet gdstermektedir.

Kanitlar
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A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Birimimizde mezun iliskileri yonetimi ile ilgili veri bulunmamaktadir.

A.5. Uluslararasilasma
A.5.1. Uluslararasilagsma siireclerinin yonetimi

Universitemizde, uluslararasilasma vizyonu cercevesinde; Uluslararas1 Ogrenci Ofisi
Koordinatorliigii, Tiirkge Ogretim Merkezi (TOMER), Farabi, Erasmus ve Mevlana
Koordinatorliikleri, Dis Iliskiler Koordinatérliigii  birimleri araciligiyla faaliyetler
yiritiilmektedir. Bunlara ek olarak, akademik birimlerimiz uluslararas1 akademik faaliyetler
gerceklestirmektedirler.

Birimimizce herhangi bir uluslararasilasma faaliyeti bulunmamakta beraber organizasyon
yapisi, siiregler, siireclerin ydnetimi Uluslararast Ogrenci Ofisi Koordinatorliigii, Tiirkee
Ogretim Merkezi (TOMER), Farabi, Erasmus ve Mevlana Koordinatorliikleri, Dis iliskiler
Koordinatorliigii birimleri araciligiyla yiirtitilmektedir.

Kanitlar

http://fso.qgiresun.edu.tr/
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https://tomer.giresun.edu.tr/

https://erasmus.qgiresun.edu.tr/

https://mevlana.giresun.edu.tr/
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A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklari

Birimimizde uluslararasi ¢aligmalar i¢in tanimlanmais biitce mevcut degildir.

A.5.3. Uluslararasilasma performansi

Birimimizce herhangi bir uluslararasilagma faaliyeti bulunmamakta beraber organizasyon
yapis1, siirecler, siireglerin ydnetimi Uluslararast Ogrenci Ofisi Koordinatorliigii, Tiirkge
Ogretim Merkezi (TOMER), Farabi, Erasmus ve Mevlana Koordinatorliikleri, Dis iliskiler
Koordinatorliigii birimleri araciligiyla yiiriitilmektedir.

Kanitlar
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EGITIM VE OGRETIM

B.1. Programlarin Tasarimi, Degerlendirilmesi ve Giincellenmesi
B.1.1. Programlarin tasarimi ve onay1

Birimimizce Universitemizin idari is ve islemleri yiiriitiilmekte olup,
birimimizde Programlarin tasarimi ve onay: faaliyeti bulunmamaktadir.
B.1.2. Programin ders dagilim dengesi

Birimimizce Universitemizin idari is ve islemleri yiiriitiilmekte olup,
birimimizde Programin ders dagilim dengesi faaliyeti bulunmamaktadir.
B.1.3. Ders kazamimlarinin program ciktilariyla uyumu

Birimimizce Universitemizin idari is ve islemleri yiiriitiilmekte olup, birimimizde Ders
kazanimlarinin program c¢iktilari ile uyumu bulunmamaktadir.
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B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarim

Birimimizce Universitemizin idari is ve islemleri yiiriitiilmekte olup, birimimizde Ogrenci
is yukiine dayali tasarimi bulunmamaktadir.

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Birimimizce Universitemizin idari is ve islemleri yiiriitiilmekte olup, birimimizde
Programin izlenmesi ve giincellenmesi bulunmamaktadir.

B.1.6. Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi

Birimimizce Universitemizin idari is ve islemleri yiiriitiilmekte olup, birimimizde Egitim
ve Ogretim siireglerinin yonetimi bulunmamaktadir.

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve
Degerlendirme)

B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Birimimizce Universitemizin idari is ve islemleri yiiriitiilmekte olup, birimimizde Ogretim
yontem ve teknikleri bulunmamaktadir.

B.2.2. Ol¢cme ve degerlendirme

Birimimizce Universitemizin idari is ve islemleri yiiriitiilmekte olup, birimimizde Ol¢me
ve degerlendirme bulunmamaktadir.

B.2.3. Ogrenci kabulii ve onceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi
Birimimizce Universitemizin idari is ve islemleri yiiriitiilmekte olup, birimimizde Ogrenci
kabulii ve onceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi bulunmamaktadir.

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Birimimizce Universitemizin idari is ve islemleri yiiriitiilmekte olup,

birimimizde Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma bulunmamaktadir.

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.1. Ogrenme ortami ve kaynaklari

Birimimizce Universitemizin idari is ve islemleri yiiriitiilmekte olup, birimimizde Ogrenme
ortam1 ve kaynaklar1 bulunmamaktadir.

B.3.2. Akademik destek hizmetler

Birimimizce Universitemizin idari is ve islemleri yiiriitiilmekte olup,

birimimizde Akademik destek hizmetleri bulunmamaktadir.

B.3.3. Tesis ve altyapilar



Birimimizce Universitemizin idari is ve islemleri yiiriitiilmekte olup, birimimizde Tesis ve
altyapilar bulunmamaktadir.

B.3.4. Dezavantajh gruplar

Birimimizce Universitemizin idari is ve islemleri yiiriitiilmekte olup, birimimizde
dezavantajli gruplar bulunmamaktadir.

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Birimimizce Universitemizin idari is ve islemleri yiiriitiilmekte olup, birimimizde Sosyal,
kiiltiirel, sportif faaliyetler bulunmamaktadir.

B.4. Ogretim Kadrosu

B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme Kkriterleri

Birimimizce Universitemizin idari is ve islemleri yiiriitiilmekte olup, birimimizde Atama,
yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri bulunmamaktadir.

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Birimimizce Universitemizin idari is ve islemleri yiiriitiilmekte olup, birimimizde Ogretim
yetkinlikleri ve gelisimi bulunmamaktadir.

B.4..3 Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme

Birimimizce Universitemizin idari is ve islemleri yiiriitiilmekte olup, birimimizde Egitim
faaliyetlerine yonelik tesvik ve odillendirme bulunmamaktadir.

ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi

Birimimizce Universitemizin idari is ve islemleri yiiriitiilmekte olup, birimimizde herhangi
bir ar-ge faaliyeti bulunmamaktadir.

C.1.2. i¢ ve dis kaynaklar

Birimimizce Universitemizin idari is ve islemleri yiiriitiilmekte olup, birimimizde herhangi
bir ar-ge faaliyeti bulunmamaktadir.

C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

Birimimizce Universitemizin idari is ve islemleri yiiriitiilmekte olup, birimimizde herhangi

bir ar-ge faaliyeti bulunmamaktadir.

C.2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler



C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Birimimizce Universitemizin idari is ve islemleri yiiriitiilmekte olup, birimimizde herhangi
bir ar-ge faaliyeti bulunmamaktadir.

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri
Birimimizce Universitemizin idari is ve islemleri yiiriitiilmekte olup, birimimizde herhangi
bir ar-ge faaliyeti bulunmamaktadir.

C.3. Arastirma Performansi

C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Birimimizce Universitemizin idari is ve islemleri yiiriitiilmekte olup, birimimizde herhangi
bir ar-ge faaliyeti bulunmamaktadir.

C.3.2. Ogretim elemani/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Birimimizce Universitemizin idari is ve islemleri yiiriitiilmekte olup, birimimizde herhangi
bir ar-ge faaliyeti bulunmamaktadir.

TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar

D.1.1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi

Birimimiz dolayli olarak, Universitemizin yaptig1 bilimsel, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerle
icinde bulundugu topluma olumlu katkilar sunmaktadir. Toplumun beklentilerini karsilamak
amaciyla istikrarli bir ¢aba icerisindedir. Toplumsal katkiyr artiracak planli faaliyetlerini
artirmak da yine birimimizin dnerileri arasindadir.

Toplumsal katki siireclerinde stratejik plan, toplumsal katki politikasi ve bu politikalar
baglaminda belirlenen eylem planlar1 uygulanirken diger tiim kalite politikalar1 da 6n planda
tutulmaktadir.

Kanitlar
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D.1.2. Kaynaklar

Birimimizde toplumsal katki kaynaklar1 bulunmamaktadir.

D.2. Toplumsal Katki Performansi

D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi


https://sgdb.giresun.edu.tr/Files/Images/gru-2020-2024-stratejik-p-6674.pdf
http://str.giresun.edu.tr/Files/UploadFiles/2020-kurum-ic-degerlenrim...-27012022142751.pdf

Toplumsal katki faaliyetlerinin izleme ve degerlendirilmesi, stratejik planindaki hedefleri
dogrultusunda, 6ncelikli olarak stratejik planlama, izleme ve degerlendirme siirecleri
kapsaminda yiiriitilmektedir.

Kanitlar
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SONUC VE DEGERLENDIRME
Sonu¢ ve Degerlendirme

Giiclii Yonleri ile Tyilesmeye Acik Yonler

e USTUNLUKLER

o Seffaf, paylasimci ve degisime agik bir iist yonetim,

e Mevecut is disiplinine, kanun, yonetmelik ve ilgili mevzuata uygun hareket edilmesi.
e (Calisma alanlar1 konusunda sikint1 ¢ekilmemesi.

o Idari personelin gelisime acik, dinamik olmast.

e Sorumlulugunu alabilen dinamik bir kadronun mevcut olmasi.

o Kisith olan mali kaynaklarin etkin sekilde kullanilmasi.

o Katilimer yonetim anlayisi,

e Yeni, geng bir iiniversite olmasi,

« I¢ Kontrol Standartlarinin uygulanmasi,

o Kalite Politikasinin ve kiiltiiriiniin yayginlastirilmasi ve gelistirilmesi,
o Kaynaklarin ve zamanin etkin ve verimli kullanilmast,

o ZAYIFLIKLAR

e Genel Sekreterlik is ve islemlerinin saglikl1 bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in
hizmeti¢i egitim eksikligi,

o Biirolarimizin fiziki yapisinin yetersiz olmasi, personel sayisinin az olmasi,

o Kurum disina nakil talepleri,

o Birimler arasinda kaynasmay1 saglayacak etkinliklerin azlig1,

e Basar ve performansi ddiillendirici mekanizmanin yetersizligi,

e Motivasyon, kurum kiiltiirii ve aidiyet duygusunun yeterli olmamasi.

e DEGERLENDIRME

Personel sayisinin arttirilmasi halinde ¢aligmalar daha hizli, etkin ve verimli olacaktir.
Personel sayis1 az olmasina ragmen tiim personel biiyiik bir 6zveriyle gorev yapmaktadir.
Idari siirecin bas1 olan birimimiz Universitemizin gelecegine yon vererek misyonunu
eksiksiz bir sekilde yerine getirecek ve zayif yonlerimiz kisa siirede ¢oziimlenerek
tistlinliiklere doniismesi saglanacaktir.

ONERI VE TEDBIiRLER


http://str.giresun.edu.tr/Files/UploadFiles/2020-kurum-ic-degerlenrim...-27012022142918.pdf

e Personelin gorev, yetki ve sorumluluklarinin etkin bir sekilde yerine getirilmesi,
verimliligin, performansin artirilmasi ve personel motivasyonunun yiiksek tutulmasi
ile hizmetlerde kalite ve verimlilik artacaktir.

o Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin daha sik yapilarak birimimiz personelinin mevzuat
bilgisi arttirllmaya calisilmaktadir.

o Nitelikli personelin devamlilig1 saglanarak personel sayisinin arttirilmasi halinde
caligmalar daha etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilecektir.

Kanitlar
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